REGLAS DE OPERACION DE LA SECRETARIA DE CULTURA PARA EL
OTORGAMIENTO DE APOYOS A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE
MORELIA

La Secretaria de Cultura de Morelia, con fundamento en los articulos 40. y 73,
fraccién XXIX-N de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Ley General de Cultura y Derechos Culturales, articulo 13, fraccién VIl de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades federativas y los Municipios, articulo 73
fraccion V de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; vy I
de los Lineamientos para el ejercicio, control y evaluacion del presupuesto de
egresos 2022, Reglamento Interno de la Secretaria de Cultura de Morelia; y las
demas disposiciones juridicas y reglamentarias que regulan los programas
municipales mediante los cuales se otorga cualquier tipo de apoyo que beneficie
directamente a la ciudadania.

INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula en su articulo 4
que toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y
servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos
culturales. El Estado promovera los medios para la difusién y desarrollo de la
cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y
expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los
mecanismos para el acceso y participacion a cualquier manifestacién cultural.

Por otra parte, la Ley General de Cultura y Derechos Culturales sefiala en su articulo
2 el objeto de la referida Ley, como lo es:

I. Reconocer los derechos culturales de las personas que habitan el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos;

[l. Establecer los mecanismos de acceso y participacion de las personas y
comunidades a las manifestaciones culturales;

lll. Promover y respetar la continuidad y el conocimiento de la cultura del pais en
todas sus manifestaciones y expresiones;

IV. Garantizar el disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en materia
cultural;

V. Promover, respetar, proteger y asegurar el ejercicio de los derechos culturales;

VI. Establecer las bases de coordinacidon entre la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y alcaldias de la Ciudad de México en materia de politica
cultural;

VII. Establecer mecanismos de participacion de los sectores social y privado, y

VIII. Promover entre la poblacién el principio de solidaridad y responsabilidad en la
preservacion, conservacién, mejoramiento y restauracién de los bienes y servicios
gue presta el Estado en la materia.



OBJETIVOS:

Objetivo General:

Establecer en forma ordenada y sistematica las acciones para la planeacion,
gjecucion, control, seguimiento y evaluacion del programa a efectos de lograr la
eficiencia, transparencia y evitar la discrecionalidad en el ejercicio de los recursos
publicos destinados para Impulsar el desarrollo integral y una mejor calidad de vida
de las y los morelianos mediante el otorgamiento de recursos para el desarrollo de
proyectos a fin de promover el arte y la cultura; conservar las expresiones culturales
del patrimonio cultural inmaterial; preservar los bienes que integran el patrimonio
cultural material; crear y aprovechar la infraestructura cultural.

Objetivo Especifico:

Contribuir al desarrollo de la diversidad cultural mediante el otorgamiento de apoyos
a los Proyectos o intervenciones culturales comunitarias que estimulen las
actividades culturales locales, la creatividad, la autogestion y los procesos de
investigacion; asi como a la realizacion de Festivales Culturales y Artisticos, en
apoyo para fomentar el derecho de acceso a la cultura de la poblacién mediante un
mayor acceso a la oferta cultural y la ampliacion de su cobertura, a través de
proyectos culturales coordinados por las Instituciones educativas, asociaciones
civiles y otras sin fines de lucro.

CAPITULO |
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 1.- Las presentes Reglas de Operacion van dirigidas a toda la poblacion
artistica y cultural del Municipio de Morelia, independientemente de su sexo y edad.
Se reconocen como poblacién artistica y cultural del Municipio de Morelia, al menos
y de manera enunciativa mas no limitativa a festivales, ferias, artistas, artesanos,
musicos, maestros, poetas, cantantes, bailarines, promotores culturales,
instituciones educativas, asociaciones y toda aquella persona que realice
actividades enfocadas al fomento, promocién, creacion, educacién, produccion y
difusion artistica y cultural en el Municipio de Morelia.

Articulo 2.- Los apoyos deberan entenderse, como la ayuda econémica que la
Secretaria de Cultura Municipal gestiona ante la Tesoreria Municipal, en beneficio
de la poblacién artistica vulnerable, con la intencion de incrementar su
productividad, mejorar la ejecucion de sus proyectos y contribuir de manera
significativa, transformadora y trascendente a la garantia de los derechos sociales
y culturales; con lo que se cuenta con la intencion de impulsar, enriquecer y
preservar el desarrollo artistico y el patrimonio cultural material e inmaterial del
municipio y sus 14 Tenencias.




Articulo 3.- Los Beneficiarios: El Programa de Apoyos para el bienestar de la
Cultura y las Artes en el Municipio de Morelia, es un instrumento que permite aportar
recursos a personas fisicas, morales, agrupaciones, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones educativas, y las demas que cuenten entre sus objetos
constitutivos la promocion y fomento de las artes, y la cultura, que realicen
Festivales Culturales y Artisticos, sin fines de lucro.

ELEGIBILIDAD DEL BENEFICIARIO

Los apoyos deberan de ser otorgados a personas fisicas o morales que recidan en
la ciudad de Morelia, Michoacan, para que ejerzan el recurso llevando a cabo
eventos culturales acordes tanto al presupuesto de la Secretaria de Cultura, como
al Plan de Desarrollo Municipal y Cultural; sin dejar de lado las necesidades
culturales de la propia Secretaria y que por su condicion de necesidad de apoyo
econdémico o de mérito, se le pueda otorgar, valorando el impacto en beneficio de la
sociedad moreliana, respecto al proyecto o actividad cultural que se pretenda llevar
a cabo, debiendo siempre justificar la ayuda que le otorgue la dependencia.

TRAMITE Y REQUISITOS

Articulo 4.- Requisitos para poder acceder al Programa de Apoyos: Presentar
solicitud de apoyo dirigida al Presidente Municipal y firmar recibo de entrega del
apoyo, con atencion a la Secretaria de Cultura y asi mismo se debera realizar el
registro en el Expediente Digital almacenado en el BIM, mediante la entrega de los
documentos originales de tiempo en tiempo que sean solicitados en los puntos
previamente establecidos dentro de la Secretaria y sacar su Credencial Ciudadana
la cual sera expedida en esta Secretaria al solicitar el apoyo mediante los siguientes
requisitos:

- INE

- CURP

- Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a tres meses)
- Nombre del solicitante

- Edad

- Tipo de evento o intervencion, por el cual se solicita el apoyo,

- Especificar cual es el objetivo u objetivos

- Publico al cual va dirigido

- Fecha y lugar en donde se considera llevara cabo el evento

- Nombre completo del solicitante, nimero de contacto o correo electrénico y firma
autdgrafa del mismo.

NOTA: La Credencial Ciudadana permite al beneficiario solicitar, una vez
cumplimentado los plazos para ello, realizar las gestiones de nuevos apoyos
sociales en términos de los presentes criterios.



La solicitud sera presentada en las oficinas de la Secretaria de Cultura de Morelia,
cito en Av. Madero poniente, No. 398, interior 11, Planta Alta, Centro Histérico de
Morelia, y debera contener el sello de recibido de Presidencia Municipal, asi como
la documentacién que se solicita en el formato.

El horario de recepcion sera de 9:00 a 15:00 hrs., de lunes a viernes.

CAPITULO i
CONDICIONANTES PARA LA EVALUACION DEL OTORGAMIENTO DEL
APOYO

Articulo 5.-La Secretaria atendiendo primordialmente a la disponibilidad de
recursos del Programa Operativo Anual, otorgara el apoyo aquellos que cumplan
con los requisitos establecidos en la fraccion anterior y conforme a lo siguiente:

- Que las acciones se vinculen con las actividades realizadas en el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024.

- Que las acciones propuestas incentiven el desarrollo cultural o que fortalezcan
actividades prioritarias de interés general y la satisfaccion de necesidades sociales.

- Que las solicitudes cumplan con los requisitos que establecen las presentes
Reglas de Operacion para el otorgamiento de apoyos.

- Tendra aplicacion para los habitantes del Municipio de Morelia, y su alcance sera
determinado por la disponibilidad presupuestal del mismo.

- Que la accioén solicitada tenga caracter plenamente cultural o de interés publico o
social.

- Que la solicitud del o los beneficiarios se encuentre debidamente justificada.

- Entregar un proyecto de actividades que se pretenda llevar a cabo, fecha y lugar
de realizacién, objetivos, metas y beneficiarios de la actividad a realizar.

CAPITULO Il
SOBRE EL PROCESO Y CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Articulo 6.- Una vez recibida la solicitud de apoyo la Unidad Administrativa o
Direccidn correspondiente, segin sea el caso, contara con un plazo no mayor a
cinco dias habiles, para dar respuesta a la solicitud por medio de oficio,
independientemente, si la respuesta es en forma negativa o positiva.

En caso de que la solicitud proceda de forma positiva, el Beneficiario debera
presentar la siguiente documentacion:

- Identificacion oficial (copia)
- Proporcionar Numero telefénico
- CURP (copia)




- Comprobante de domicilio
- En caso de ser una Asociacion o Sociedad, acta constitutiva y RFC (impreso); y

- Presentar carta compromiso o documento con el cual el o los beneficiarios se han
responsables del buen uso de los recursos otorgados, asi como de la operacion y
O6ptima calidad de los resultados.

Articulo 7.- Los apoyos que se otorgaran en el marco del programa podran ser:

a) Para efectos de promocion e impulso al desarrollo Cultural y de las Bellas Artes:
Los apoyos con recursos publicos se otorgaran en especie y/o en efectivo, de

acuerdo con las caracteristicas del convenio.

b) Para efectos de la concertacion y de la profesionalizacion: Se solicitara en los
casos que asi se requiera la colaboracién de los participantes beneficiados para la
consecucion de espacios, mobiliario, equipo, y servicios derivados para la
profesionalizacion; y se otorgaran atreves de diplomas, seminarios, cursos, talleres,

y/o circulos de actualizacion en materia de promocién Cultural y de las Bellas Artes.

c) Para efectos de fortalecer actividades prioritarias de interés general para la
satisfaccion de necesidades sociales: podra otorgarse a organizaciones, y grupos
sociales, en efectivo o en especie con el objeto de coadyuvar a la consecucion de

los fines paras los que fueron constituidos.

d) En caso de los apoyos de $20,000.00 (Veinte Mil pesos 00/100 M.N.), en adelante
para la realizacion de los eventos de caracter Cultural, la Secretaria elaborara el

convenio correspondiente.

CAPITULO IV
SOBRE LA TEMPORALIDAD Y FRECUENCIA DEL APOYO

Articulo 8.- Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia durante el
ejercicio fiscal en curso, para el apoyo otorgado por la Secretaria de Cultura de
Morelia, durante el periodo referido, quedara restringido a que no podra ser otorgado
a la misma persona fisica, moral, Institucién, organizacion, sociedad, asociacion,
etc.; mas de una vez por cada cuatro meses, es decir, solo podra beneficiarse solo
una vez cada cuatro meses y/o maximo tres veces en un periodo anual.

La Credencial Ciudadana permite al beneficiario solicitar, una vez cumplimentado el
plazo para ello, algin nuevo apoyo en términos de los criterios anteriormente
referidos.



CAPITULO V
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
Articulo 9.- Son Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios:
I. Derechos:

a) Todos los beneficiarios tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso,
oportuno, con calidad, calidez y equitativo, sin distincion de género, grupo étnico,
partido politico, religion, orientacion sexual o identidad de género;

b) Recibir informacién solicitada de forma clara, sencilla y oportuna, sobre los
servicios y apoyos que otorga la Secretaria de Cultura Municipal;

¢) Recibir oportunamente contestacién a la solicitud presentada, con el debido
analisis de la propuesta;

d) En caso de ser procedente la peticidn, recibir el apoyo en tiempo y forma, en los
términos convenidos en el convenio de colaboracién.

Il. Obligaciones:

a) Presentar solicitud de apoyo debidamente elaborada de acuerdo a las presentes
reglas de operacion.

b) Acreditarse e identificarse a satisfaccion de la Secretaria al presentar su solicitud
y recibir el apoyo. Conducirse de acuerdo al presente Programa y reglas de
Operacién, asi como a las diferentes normas a que se encuentren sujeto los
beneficiarios por determinado programa que intervenga en su consecucion.

c) Destinar y aplicar los recursos otorgados, Unicamente en la realizacién de las
acciones convenidas con la Secretaria de Cultura, y de conformidad con la solicitud
realizada y/o el acuerdo o convenio que en su caso suscriban.

d) Permitir el acceso a los funcionarios publicos de la Secretaria, para efectos de
supervisar el desarrollo de las actividades convenidas, asi como el uso y destino del
recurso otorgado.

e) Entregar el informe final a la Secretaria de Cultura sobre el evento, programa,
proyecto, taller, etc. El cual se sujetara a lo acordado en el convenio suscrito.

lll. Los Beneficiarios podrian ser objeto de sanciones por las siguientes
razones:

a) Si incumple con el objetivo y en los términos convenidos;

b) Si se niega, rehlsa, evade u omite cumplir lo pactado, sin fundamento legal
alguno;



c) Si incumple alguna obligacién, que a juicio de “EL H. AYUNTAMIENTO”
perturbe, trastorne y pueda depararle perjuicio en las personas, bienes, cosas, como
consecuencia de negligencia, acciéon u omision.

d) Si no concede a “EL H. AYUNTAMIENTO”, asi como a su personal de
supervision que tenga facultades para intervenir durante el evento, las facilidades
de inspecciodn, vigilancia y evaluacién del servicio particular autorizado.

Las sanciones impuestas a los beneficiarios iran desde la devolucion del 25%, 50%,
75% o hasta el 100% del monto del apoyo otorgado dependiendo de la gravedad de
la falta que en convenio se hayan estipulado y/o a entera consideracion del H.
Ayuntamiento de Morelia.

CAPITULO VI
DEL PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS

Articulo 10.- La Secretaria de Cultura debera tener actualizado el padrén Gnico de
beneficiarios del programa de Apoyos para el Bienestar de la Cultura y las Artes en
el Municipio de Morelia, en el formato establecido por el municipio y homologado
entre dependencias institucionales a fin de dar cumplimiento a los lineamientos de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

CAPITULO VII
DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Articulo 11.- De la ejecucion: Los servidores publicos que sean los encargados del
presente programa, tendran la obligacién de integrar los registros y expedientes de
cada uno de los beneficiarios, con los documentos suficientes, como pueden ser,
solicitud del apoyo, recibos de entrega de apoyos, fotografias, etc., para la
comprobacion del otorgamiento del apoyo.

Asi mismo se debera realizar el registro en el Expediente Digital almacenado en el
BIM, mediante la entrega de los documentos originales de tiempo en tiempo que
sean solicitados en los puntos previamente establecidos dentro de la Secretaria.

Articulo 12.- Del Seguimiento: El titular de cada Departamento dara el seguimiento
tanto fisico como operativo de los apoyos otorgados por la Secretaria de Cultura, el
cual debera integrar el expediente correspondiente a cada beneficiario, debiendo
supervisar el resguardo de los mismos.



Se deberan realizar supervisiones internas de seguimiento de los apoyos otorgados
de forma aleatoria y espontanea, con el fin de comprobar el cabal cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO VI
DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

Articulo 13.- El programa de APOYOS PARA EL BIENESTAR DE LA CULTURA Y
LAS ARTES EN EL MUNICIPIO DE MORELIA se encuentra dentro del Presupuesto
de Egresos, con indicadores que muestran la entrega de apoyos, los cuales se
pueden identificar dentro de la Estructura Presupuestaria 44101.

CAPITULO IX
CONTROL, AUDITORIA O EVALUACION

Articulo 14.- La Secretaria de Cultura sera la responsable del programa de
APOYOS PARA EL BIENESTAR DE LA CULTURA Y LAS ARTES EN EL
MUNICIPIO DE MORELIA, debiendo designar un enlace ante las Instancias
Fiscalizadoras correspondientes y/o Evaluadoras, con el fin de proporcionarles la
informacion necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente,
las auditorias, evaluaciones, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo a los
programas de auditorias o en el caso que se juzgue pertinente; asi como dar
atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

CAPITULO X
DE LA TRANSPARENCIA Y DIFUSION

Articulo 15.- La persona titular de la Secretaria de Cultura Municipal, sera la
encargada de solicitar a través de la Jefatura de Comunicacion Social, eventos y
protocolos, el apoyo para que el programa sea dado de alta en la pagina web del
Ayuntamiento de Morelia, para su debida publicacion y conocimiento de la
ciudadania, asi como las actualizaciones necesarias en las redes sociales que se
encuentren a nombre de la Secretaria de Cultura.

Articulo 16.- La lista de las personas beneficiadas asi como los montos otorgados
deberan ser publicados en los términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
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CAPITULO XI
DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Articulo 17.- La Secretaria de Cultura Municipal debera contar con un buzén de
quejas, sugerencias, solicitudes de informacién o denuncias, el cual debera estar
visible y de facil acceso para los usuarios; y debera tener a un costado los formatos
establecidos por el H. Ayuntamiento de Morelia para facilitarles a los usuarios el
acceso a este derecho.

Articulo 18.- El buzén solo podra ser aperturado Unicamente por el enlace ante las
instancias fiscalizadoras para poder estar en condiciones de dar seguimiento a las
quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de informacion de manera imparcial y
acorde con el procedimiento establecido para la atencion y seguimiento de los
buzones de quejas.

Articulo 19.- El enlace ante las instancias fiscalizadoras dara cuenta de las quejas,
denuncias, sugerencias y solicitudes de informacién que se encuentren en el interior
del buzén, debiendo hacer del conocimiento a la persona titular de la Secretaria de
Cultura, a efecto de que de atencion y realice los ajustes pertinentes de mejora
continua, fortalecimiento de funciones y actividades propias de la Secretaria de
Cultura Municipal, con la intencion de elevar la calidad, calidez y trato hacia los
usuarios y beneficiarios, debiendo elaborar una minuta al respecto.

Articulo 20.- Los usuarios y beneficiarios podran presentar via escrito a la
Contraloria Municipal queja o inconformidad respecto a algin servidor publico que
labore en la Secretaria de Cultura Municipal.

Articulo 21.- En caso que el beneficiario considere que ha existido algtin posible
incumplimiento a lo pactado por parte de funcionario o servidor publico, podra
demandar o denunciar por la via correspondiente.

CAPITULO XII
DEL SERVICIO DE ATENCION A LOS CIUDADANOS

Articulo 22.- El servicio de atencién a los ciudadanos sera en las instalaciones
de la Secretaria de Cultura Municipal ubicado en Av. Francisco |. Madero 398,
planta alta, interior 10, Colonia Centro, en la ciudad de Morelia, Michoacan de lunes
a viernes en horario de 8:30 am a 4:30 pm.

- Teléfonos: 4433121126 y 4433121005.
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- Dependencia responsable del programa y clave de identificacién Municipal:

Secretaria de Cultura de Morelia - 1300

- Unidades responsables de la operacién del programa y su nimero de
identificacion:

Oficina de la Secretaria de Cultura - 1301
Unidad de Vinculaciéon Musical - 1302
Direccién de Educacion Y Arte Popular - 1303

Direccién de Promocion y Coordinacion Interinstitucional — 1304

Glosario de términos:

- Actividades: Es el quehacer o el proceso vinculado a un cierto sector o ambito.

- Artista: Persona que ejercita las artes y produce obras artisticas.

- Apoyo: Que ayuda a alguien a conseguir algo o que favorece el desarrollo de algo.

- Beneficiario: Que obtiene un beneficio econémico al cumplirse lo que dispone un
documento legal.

- BIM: Base de Datos de Informacién Municipal: Contiene los elementos de
identificacion del ciudadano del expediente digital, asi como el seguimiento y estado
de las ayudas sociales entregadas, la cual sera gestionada y resguardada por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Tesoreria
Municipal.

- Ciudadanos: Que han nacido o que viven en la ciudad.

- Credencial Ciudadana: Es el proceso de credencializacién, otorgada por el
Presidente Municipal a través de la Secretaria, la que permite identificar al
ciudadano en el Padron Unico de Beneficiarios en el seguimiento de las ayudas
sociales. La informacién sera la extraida del Expediente Digital.

- Culturales: De la cultura o relacionado con ella.

- Dependencia: Es la organizacion administrativa dependiente del
Presidente Municipal, a través de la cual el Ayuntamiento proporciona los servicios
publicos y ejerce las demas atribuciones ejecutivas de su competencia.

- Expediente Digital: Validacion de los documentos originales del ciudadano,
digitalizados y resguardados en el BIM, necesarios y que sean solicitados para llevar
a cabo el proceso para el otorgamiento de las ayudas sociales, por lo que la
informacién almacenada debera estar en constante actualizacion.

- Otorgar: Dar o conceder algo que se pide.




- Padrén Unico de Beneficiarios: Es |a relacion oficial de beneficiarios que incluye
a las personas beneficiadas por algun programa.

- Poblacién: Conjunto de habitantes de un lugar.

- Proceso: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algin tipo de
I6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Expone mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo.

- Programa: Instrumento del gobierno capitalino que tiene por objetivo contribuir a
la mejora de las condiciones de vida de la poblacién.

- Proyecto: Un proyecto es una planificacién, que consiste en un conjunto de
actividades a realizar de manera articulada entre si, con el fin de producir
determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo.

- Recursos Publicos: Los recursos publicos son de todos los mexicanos, porque
provienen de los ingresos que se obtienen por la explotacion de
los recursos naturales del pais, de los impuestos que la sociedad paga al gobierno,
la prestacion de bienes y servicios de las de- pendencias, organismos publicos y
empresas paraestatales.

- Sancion: Es el efecto que produce una accién que infringe una ley u otra norma
juridica.

- Solicitud: Documento en el que se solicita formalmente algo.

TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes lineamientos tendran su aplicacion al dia siguiente de su
publicacion en la Tesoreria Municipal a través de la Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, el cual debera ser cargado en el portal web del
Ayuntamiento de Morelia autorizadas por el titular de la Dependencia que las emite,
por lo que una vez publicadas no podran ser modificadas en el presente ejercicio
fiscal.

Los presentes lineamientos son autorizados con fundamento en el articulo Segundo
Transitorio de los Criterios Generales para el Disefio y Elaboracion de las Reglas
de Operacién de los Programas que Otorgan apoyos directamente a la ciudadania
del Municipio de Morelia por la

Dra. katima Chavez Alcaraz
Secretaria de Cultura Municipal




